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仪器制造和质检一览
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质检声明

对于 SCP SCIENCE来说，质量不仅是针对具体的产品，而
且也必须体现在整个生产过程中。我们尽力为客户提供职业
的服务，从索取信息，报价，订单处理，生产，发货，到售
后服务，我们受过职业训练的员工都会致力于为客户提供优
质的服务。

SCP SCIENCE严格遵从ISO9001的质量管理体系。我们的
目标是在产品设计，生产和销售这一过程中确保高质量并让
所有客户都能满意。通过遵从国际公认的标准，我们保证我
们的客户无时无刻都能享受到高质量的产品。

SCP SCIENCE是化学认证物厂商协会的成员(CRMMA)；这
是校准试剂生产厂商的一个主要的协会，它的训令是“...促
进高质量材料的生产和市场活动，不断地促进工业产品和标
准的改善...”

SCP SCIENCE是标准试剂和滴定溶液行业的领跑者，即便
如此，我们的主要目标之一是持续不断地进行改善以为客户
提供更优质的服务。该样本包含了很多满足客户以及政府机
构需求的新产品。如果您没能在此样本中找到您所需要的产
品，请及时和客户服务部门取得联系。

 FOCUSED ON QUALITY

SCP SCIENCE / CONOSTAN is very proud to announce
that the company is now registered / accredited to three
international Quality Management System standards:
• ISO 9001
• ISO 17025
• ISO Guide 34.

This comprehensive coverage means that you will be receiving a
quality product no matter what you purchase from
SCP SCIENCE / CONOSTAN’s extensive
offering, each and every time you order. 

We are committed to providing quality products and services upon
which customers can depend.

SCP SCIENCE 
Providing Innovative Solutions to Analytical Chemists

THE QUALITY YOU REQUIRE

SCP SCIENCE / CONOSTAN is certified by Intertek, an internationally recognized Registrar, to the
latest 2008 revision of ISO 9001.  ISO 9001 is a general internationally adopted standard which outlines the requirements for the
implementation of a Quality Management System (QMS).  Implemented in roughly 1 million organizations worldwide, ISO 9001 continues
to be a highly regarded quality benchmark. The standard is not sector specific and can be implemented by organizations of any size which
provide products and/or services.  Being ISO 9001 certified means that SCP SCIENCE / CONOSTAN has successfully
implemented a series of quality oriented processes to ensure that the products and services it provides will continually meet or exceed
customer requirements.  In fact, being ISO 9001 not only signifies that we will provide a product meeting your needs, it is also a guarantee
that we will continuously improve, all in the aim of enhancing the satisfaction of our customers.

SCP SCIENCE / CONOSTAN’s scope of ISO 9001 certification covers the full range of its activities including the distribution,
design and manufacturing of analytical instrumentation and accessories, analytical supplies and glassware, injection molded parts, inorganic
and organic chemical standards and chemical reagents.  Remember that all 9001 registered companies may seem alike until you compare
the scope of their certification.

FRANCE
Tel.: +33 (0) 1 69 18 71 17
Fax: +33 (0) 1 60 92 05 67

CANADA / USA
Tel.: (800) 361-6820
Fax: (800) 253-5549

INTERNATIONAL
Tel.: +1 (514) 457-0701
Fax: +1 (514) 457-4499

sales@scpscience.com
www.scpscience.com
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不懈的努力以使自身得到完善，达到并超过客户的
需求。享有盛誉的A2LA注册协会（美国实验室认
可协会）已授予敝司最新版本的ISO 17025和ISO 
Guide 34认证。符合这些最高标准体现了敝司在多
种实验测试和提供令人印象深刻的标准认证物时所
具备的，如所述认证范围的能力。
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独特的客户服务方案

标液管理方案

标液银行储存方案

标液管理方案唯SCP SCIENCE独有以支持
实验室跟踪并储存校准标液。客户可以选择
尽早地，在采购第一瓶PlasmaCAL标液时就
参与该方案。此方案可保证实验室永远不会
处于使用了过期标液之类的不利局面。

利用此免费方案可高枕无忧！

标液银行是SCP SCIENCE提供的一个重要的服务方
案，以使客户可不断利用这个特殊的优惠得到免费的标
液。

每当客户有资格获取一瓶免费标液时，可选择及时发
货，或者储存在标液银行内以便将来使用!
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产品标签信息

SCP SCIENCE的标签以简洁易读的形式提供了技术指标和安全性的信息。标签遵从北美，欧洲，和国际标准。请致
www.scpscience.com 以获取MSDS和分析证书。

1.	 加拿大工作场所危险品信息

系统: (WHMIS)WHMIS控制产品领域

2.	 批号

3.	 化学摘要服务登记号 (CAS)

4.	 有效期限 (未开瓶)

5.	 有效期限 (开瓶后) 

6.	 欧洲目录号

7.	 产品名称

8.	 产品化学名，英语，法语，德语，意大利语
和西班牙语 

9.	 危险和预防性文本有英语和法语，根据GHS 
(全球统一制度代码）提供危害声明，预防和
急救指导。 

10.	 危险标志: 按照 WHMIS和GHS分类。 

11.	 包装尺寸 

12.	 密度 

13.	 联络信息 

14.	 订货号 

15.	 公司商标 

16.	 基体 

17.	 认证浓度 

18.	 条形码ID，货号和批号 

10 111617 12 13 1814 15

1 2 3 4 5 6 7 8 9

xxxxxx
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产品标签信息

1.	 加拿大工作场所危险品信息系统: (WHMIS) 
WHMIS控制产品领域 

2.	 公司商标 

3.	 产品归类 

4.	 混合溶液中的元素 

5.	 预防声明有英语，法语，德语，意大利语和
西 
班牙语版本。根据GHS（全球统一制度代
码）提供危害 
声明，预防措施和急救指导。

6.	 批号 

7.	 订货号 

8.	 包装尺寸 

9.	 浓度 

10.	 危险标志: 符合WHMIS/GHS分类 

11.	 联系信息 

12.	 化学摘要服务登记号(CAS) 

13.	 欧洲目录号 

14.	 发货日期 

15.	 条形码ID和批号 

10 11 12 136 7 8 9 14 15

1 2 3 4 5
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条款

付款条件:

30天账期: 只针对有信用额度的客户。客户需在出厂后30天内付清全
款，除非有另外的双方协议。

如果客户需要申请账期，必须填写信用申请并出示银行信用参考及贸
易信息参考。没有账期的客户可选择对于我们来说便于操作的信用卡
进行采购。北美总部可处理使用Visa， M/C和美国通用的付款。

最小订货要求:

在北美的客户，最小订货量是$50.00；欧洲是80欧元；除此之外的
区域需咨询当地代理商。

货运:

所有价格都是EX-WORKS Baie d’Urfé, QC, Canada; 或者
Champlain, NY, USA; 或者Courtaboeuf, Paris, France.

投诉:

SCP SCIENCE在出厂前都十分谨慎地对待包装。如果万一在运输
途中出现了损坏，客户需要在收到货物的5天内向货运公司提出投
诉并同时向SCP SCIENCE提交报告。必须对被损货物以及包装进
行保存，并及时填写和提交货运公司的破损投诉报告。如果货物有
短缺（运输文件上有写但实际没有收到），客户需第一时间和SCP 
SCIENCE取得联系。

返厂:

在返厂前请和客户服务部门取得联系并获取返厂授权号码和相关指
导。公司不接受没有授权的返厂货物。

有可能产生入库检验费用。只有在返厂货物是在未打开并可被再销售
的前提下发放相关的信用额度。
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条款

客户反馈:

SCP SCIENCE竭诚为您服务。我们非常乐意收到客户的任何评论，
批评和建议，并努力满足客户的需求以求更高质量的产品和服务。如

果客户希望其名字被列入定期邮寄名单，请及时通知我们。

登记商标:

Perkin Elmer®, Varian® 和Thermo® 是登记了的商标。SCP 
SCIENCE不隶属于，也不被任何其他公司授权的完全独立的商标。

免责声明:

敝司产品仅供实验室使用，不可用于任何家庭，医疗或者治疗用
途。SCP SCIENCE假定只有受过培训和具有资质，并熟悉使用敝司
产品的个人来进行操作。客户有责任保证安全存放，操作，和使用这

些产品。原厂订货号码只是为交互参考所用。

分销:

SCP SCIENCE 在全世界通过分销商渠道销售其产品。请直接咨询
SCP SCIENCE以获得您所在区域的分销商信息。各个分销商的条款

可能不同。

SCP SCIENCE还在努力建立销售渠道。如果贵公司和我们有很好的
协同作用，请填写代理商申请报告。我们的国际销售经理会非常乐意

很您取得联系。
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订货信息

技术销售和客户服务代表可随时回答客户实验室的需求。

我们很乐意为您提供服务，回答您的需求并提供必要的支持。
快捷订货信息：通过电话 / 传真 / 邮件

客户可直接和任一具有资质的销售代表取得联系， 
他们能通过电话回答客户的任何问题并处理客户的订单。

北美:

电话: (800) 361-6820 

或者   +1 (514) 457-0701 

传真: (800) 253-5549 (gebührenfrei) 

或者   +1 (514) 457-4499

邮件: sales@scpscience.com

中国: 

电话: +86 (10) 87583441 

传真: +86 (10) 87583471

欧洲: 

法国:     
电话: +33 (0)1 69 18 71 17 	  
传真: +33 (0)1 60 92 05 67

邮件: ventes@scpscience.com

德国:   
电话: +49 (0) 8342-89560-61, 

          +49 (0) 8342-89560-60  

传真:  +49 (0) 8342-89560-69

邮件: verkauf@scpscience.com

欧盟 (除法国和德国之外):

邮件: sales@scpscience.com

在线:

我们的电子商务可24小时进行订单处理和提供客户服务: 

•	 及时提供最新价格以及所有的促销和批量折扣 

•	 保存报价和订单 

•	 提供库存状况 

•	 确认帐户信息

•	 查询订货历史 

•	 客户化采购帐户 

•	 查询货运追踪信息 

•	 下载分析认证报告和MSDS


